Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (call center)

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informujemy, ze:

1.

[Administrator] Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
Panstwa dane osobowe, SERAFIN CLINIC Sp. z 0.0. we wspoétadministracji z SERAFIN CLINIC
DAWID SERAFIN przy pl. Pitsudskiego 9 w Gliwicach, e-mail: kontakt@serafinclinic.pl

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ drogg e-mail: inspektor@inspektor-gliwice.pl

[Cel i podstawa prawna przetwarzania] Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu
realizacji ustug zwigzanych z telefoniczng obstuga klienta z wykorzystaniem systemu call center,
ktéry nagrywa rozmowy telefoniczne.

. [Inni odbiorcy danych] Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom swiadczgcym

na rzecz Administratora ustugi elektroniczne (utrzymanie strony www, ustugi mailingowe), ustugi
ksiegowe, prawnicze, kurierskie i serwisowe, a podmiotom uprawnionym przez prawo do otrzymania
danych (np. sady, prokuratura).

[Przekazanie danych do panstw trzecich] Panstwa dane osobowe nie bedg przekazane do panstw
trzecich.

[Okres przechowywania danych] Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do chwili cofniecia
zgody na przetwarzanie (w zakresie, w jakim przestankg przetwarzania jest udzielona zgoda),
a w pozostatym zakresie przez okres wskazany w przepisach prawa.

[Uprawnienia] W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, majg Panstwo nastepujace
uprawnienia. W celu ich realizacji nalezy skontaktowaé sie z Administratorem. Niektére z n/w
uprawnien mogg byé modyfikowane przez przepisy prawa.

a) zadanie dostepu do tresci danych osobowych i otrzymania ich kopii, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia po ustaniu okresu przechowywania, w mysl
obowigzujgcych przepiséw prawa.

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jednak pozytywne
rozpatrzenie sprzeciwu musi by¢ zgodne z przepisami prawa, na podstawie ktérych odbywa sie
przetwarzanie.

c) prawo do przenoszenia swoich danych, jednak pozytywne rozpatrzenie prawa do przeniesienia
danych musi by¢ zgodne z przepisami prawa, na podstawie ktérych odbywa sie przetwarzanie.

[Organ nadzorczy] Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Panstwa danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

[Odmowa podania danych] Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest niezbedne do
realizacji spersonalizowanej ustugi. Odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg realizacji
ustugi.

[Automatyczne podejmowanie decyzji] Panstwa dane osobowe nie s3 przedmiotem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.



